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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
************************************** 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency”ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด ” 2  ประการ คือ 
“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ“เปิด”ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ 
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วนและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่ม 
เป ้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข ้อเสนอแนะไปปรับใช ้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเน ินงานของหน่วยงานได้อย ่างเหมาะสม                
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต  

                    โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับการ 
ติดต่อหรือส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ 
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ  
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ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานทีมุ่่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน      
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 
ต่อไปองค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมและ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน 
ได ้ร ่วมกันขับเคล ื ่อนการดำเนินงานภาคร ัฐภายใต ้กรอบธรรมาภิบาลแล ะประการสำคัญ คือ ได ้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า       
มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่ วยงานภาครัฐ      
ทั่วประเทศ ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ     
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงาน         
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือ        
ที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน
คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 การประเมิน ITA ได้เริ ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา     
มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ
ธรรมาภิบาลความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที ่  1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา     
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
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 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 

 1.การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
(EIT Survey) 
  2.การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส



 
 

 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessmnt - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง
ได้คะแนนการประเมิน 99.86 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ 
ผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5   

ด้าน IIT 
ข้อ ประเด็นคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
1 I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

2 I2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3 I3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
4 I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
5 I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

 
6 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

7 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

8 I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

9 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง   
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
10 I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด  
97.37 

11 I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

12 I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน  
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
13 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

 
14 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

 สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

15 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 



 
 

แบบวัด EIT 
แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT  
ข้อ ประเด็นคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EitPublic  
1 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 
2 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  100.00 
3 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic  
4 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
5 E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 100.00 
6 E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EitPublic  
7 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
100.00 

8 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  100.00 
9 E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 100.00 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EitSurvey  
1 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.33 
2 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  99.33 
3 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitSurvey  
4 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.33 
5 E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.33 
6 E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.33 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EitSurvey  
7 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
99.33 

8 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  99.33 
9 E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 99.33 

 
 



 
 

แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL           
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

คะแนนด้าน OIT ประจำปี 2568 
 

ข้อ ประเด็นคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
 9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
 แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ  
5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
6 แผนและความก้าวหน้าฯ ประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
 การให้บริการ  
9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
10 E–Service 100.00 
11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2568 
100.00 

13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 
 
 



 
 

ข้อ ประเด็นคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

นโยบาย No Gift Policy 
 

21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  
23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 
100.00 

24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ.2567 

100.00 

 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

 

25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  พ.ศ.2567 100.00 
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี 2567 
100.00 

 
 

เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่าผลคะแนนตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
3. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
4. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
5. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
6. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต    ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
7. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.78 
8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.67 
9. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.63 
10. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.12 

 



 
 

 
           สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2568 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง) 
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA     
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2    
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (99.86) คะแนน 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  (องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง) ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  (องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง) ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  (องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง) ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่  
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

     ตัวช้ีวัดที่ได้ 100 คะแนน คือ  
 1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
 2.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 

3.ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ     ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
4.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
5.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
6.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต    ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 

  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต(OITข้อที่ 9)และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต(OITข้อที่ 10) 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 มาจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน  2 ประเด็นคือ  



 
 

 

                     1.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ การแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

   2.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำ 
ไปสู ่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการนำไปสู ่การ   
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) หน่วยงานได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
มีความเข้าใจการตอบแบบประเมินและนำเข้าข้อมูลตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
ได้ชี้แจงขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล การตอบแบบประเมิน และการเชื่อมข้อมูลให้สามารถตอบแบบประเมิน ITA 
ได้เพ่ือที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  

 5.วิเคราะห์หัวข้อประเด็นการประเมินที่ต้องปรับปรุง  
  5.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 
I10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.37 

  I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง      
มากน้อยเพียงใด 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
  6.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EitSurvey  
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.33 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  99.33 

  E 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
  การปรับปรุงแก้ไข 
   หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่นแผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 



 
 

 
  E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ      
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ           
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitSurvey  
4 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.33 
5 E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 
99.33 

6 E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.33 
 
  E 4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย    
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  E 5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย    
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  E 6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรให้อบรมให้ความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ผู้มาติดต่อราชการได้อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EitSurvey  
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.33 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  99.33 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 99.33 

 
 
 
 



 
 

  E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย    
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  หน่วยงานควรให้อบรมให้ความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ผู้มาติดต่อราชการได้อย่างชัดเจน 
  E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย    
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  หน่วยงานควรให้อบรมให้ความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ผู้มาติดต่อราชการได้อย่างชัดเจน 
  E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย    
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  หน่วยงานควรให้อบรมให้ความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ผู้มาติดต่อราชการได้อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือ
การประเมิน 

IIT 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

 หัวข้อ IIT IIT     
1 I 1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I 1 100.00   ✓ 

2 I 2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ ้าหน้าที ่ ที ่ปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

I 2 100.00   ✓ 

3 I 3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

I 3 
 

100.00   ✓ 

 หัวข้อ OIT OIT     
4 O 5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน O 5 100.00   ✓ 
5 O 6 แผนและความก้าวหน้าฯ ประจำปี พ.ศ. 2568 O 6 100.00   ✓ 
6 O 7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 O 7 100.00   ✓ 
7 O 8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ O 8 100.00   ✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service หัวข้อ EitPublic 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

Eit 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

  หัวข้อ EitPublic  EitPublic     
1 E 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา  
E 1 100.00   ✓ 

2 E 2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน  

E 2 100.00   ✓ 

3 E 3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

E 3 
 

100.00   ✓ 

4 E 7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

E 7 100.00   ✓ 

5 E 8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

E 8  100.00   ✓ 

6 E 9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

E 9 100.00   ✓ 

 หัวข้อ EitSurvey EitSurvey     
1 E 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา  
E 1 98.40  ✓  

2 E 2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง 
เท่าเทียมกัน  

E 2 100.00   ✓ 

3 E 3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

E 3 
 

100.00   ✓ 

4 E 7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

E 7 99.33  ✓  

5 E 8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

E 8  99.33  ✓  

6 E 9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

E 9 99.33   ✓ 

 หัวข้อ OIT OIT     
1 O 9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ   

ผู้มาติดต่อ* 
O 9 100.00   ✓ 

2 O 10 E–Service * O 10 100.00   ✓ 
3 O 11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ O 11 100.00   ✓ 
4 O 20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม O 14  100.00   ✓ 
       

 



 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

 หัวข้อ EitPublic EitPublic     
1 E 4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
E 4 100.00 

 
  ✓ 

2 E 5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

E 5 100.00 
 

  ✓ 

3 E 6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

E 6 100.00 
 

  ✓ 

  หัวข้อ EitSurvey EitSurvey     
1 E 4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
E 4 99.20  ✓  

2 E 5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

E 5 100.00 
 

  ✓ 

3 E 6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

E 6 96.80 
 

 ✓  

 หัวข้อ OIT OIT     
1 O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ O1 100.00   ✓ 
2 O2 ข้อมูลผู้บริหาร O2 100.00   ✓ 
3 O3 ข้อมูลการติดต่อ O3 100.00   ✓ 
4 O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ O4 100.00   ✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

  หัวข้อ IIT IIT     
1 I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

I 10 100.00 
 

  ✓ 

2 I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

I 11 100.00   ✓ 

3 I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 
 

I 12 100.00   ✓ 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

  หัวข้อ IIT IIT     
1 I4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I 4 100.00   ✓ 

2 I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ    มากน้อยเพียงใด 

I 5 100.00   ✓ 

3 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ    
จัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

I 6 100.00   ✓ 

  หัวข้อ OIT OIT     
7 O 12 รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.2568 

O 12 100.00   ✓ 

8 O 13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

O 13 100.00   ✓ 

       
       



 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

  หัวข้อ IIT IIT     
1 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 

ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I 13 100.00   ✓ 

2 I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

I 14 100.00   ✓ 

3 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่

I 15 100.00   ✓ 

  หัวข้อ OIT OIT     
1 O 14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล O 14 100.00   ✓ 
2 O 15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี พ.ศ. 2567 
O 15 100.00   ✓ 

3 O 16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ O 16 100.00   ✓ 
       
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 

 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
แก้ไข

ปรับปรุง 
พัฒนา
ให้ดีขึ้น 

รักษา
มาตรฐาน 

  หัวข้อ IIT IIT     
1 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I13 100.00   ✓ 

2 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

I14 100.00   ✓ 

3 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

I15 100.00   ✓ 

  หัวข้อ OIT OIT     
1 O17 แนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
O 17 100.00   ✓ 

2 O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O 18 100.00   ✓ 
3 O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O 19 100.00   ✓ 
4 O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
O 21 100.00   ✓ 

5 O22  รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน ์อ ื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

O 22 100.00   ✓ 

6 O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 

O 23 100.00   ✓ 

7 O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

O 24 100.00   ✓ 

8 O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต O 25 100.00   ✓ 
9 O26รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  

พ.ศ. 2567  
O 26 100.00   ✓ 

10 o27 มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 

O 27 100.00   ✓ 

11 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

O 28 100.00   ✓ 



 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรไปสู่การปฏิบัต ิ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ ประเด็นคำถาม ITA 
หัวข้อ IIT และOIT 

คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

1.กระบวนการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านที่
โปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

I 1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I 2 ในหน ่วยงานของท ่าน ม ี เจ ้าหน ้าท ี ่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I 3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 
O 5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O 6 แผนและความก้าวหน้าฯ ประจำปี พ.ศ. 
2568 
O 7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 
O 8 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

100 
 
 

100 
 
 

100 
 
 
 

100 
100 

 
100 

 
100 

ผ ่านหล ักเกณฑ์ท ี ่ก ําหนด ควรร ักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
1.สร้างมาตรการการปฏิบัติงานที่มีความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดย มุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับ ผิดชอบต่อ
งานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
2.ปร ับปร ุง ระบบการทำงาน ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงาน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มารับบริการ เข้ามามีส่วนรวมในการ
ดำเนินงาน โดยการสะท้อนความคิดเห็น 
เพื่อให้ หน่วยงานดำเนินงานสอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชน 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ดำเนินงาน/ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ อันจะ
ก่อให้เกิด การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
4 . จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบ ในหน่วยงาน 
เพื่อนำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้ บุคลากรภายใน ได้รับทราบ 

1. เชิญประชุมทุกส่วนที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อ
สร้างกระบวนการ ปฏิบัติงานให้เกิดระบบ
การปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ  
2. นำผลจากการประชุมไปปรับปรุงแก้ไข 
3. ติดตามและรายงานผลการประชุม 
4. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน 
วิธีการ ระยะเวลา ให้ครบถ้วน 
 5. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
 6. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ให้บุคคลภายนอกทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
(www.taong.go.th)   
องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง,บอร์ด
ประชาสมัพันธ์, ประชาสมัพันธ์เสยีงตาม
สายหมูบ่้าน เป็นต้น 

 
สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

http://www.taong.go.th/


 
 

2.การให้บริการและระบบ E-service  
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 
หัวข้อ EitPublic และOIT 

คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

2.การให้บริการ 
และระบบ E-
service 
  

E 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก ่ท ่ าน  เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา  
E 2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
E 3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 
E 7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
E 8 หน ่ วยงานม ีการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
E 9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
O 9 ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น วท า ง ก า ร
ให้บริการสำหรับผู ้รับบริการหรือ   
ผู้มาติดต่อ* 
O 10 E–Service  
O 11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O 20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

ผ่านหลักเกณฑ์ที ่กําหนด ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.จัดทำช่องทางการให้บริการออนไลน์ ระบบ  E-
Service บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้บริการ ที่
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เป็นการพัฒนาระบบ การ
ให้บริการที่ตอบสนองต่อยุคปัจจุบัน ทันสมัย และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
2.ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E-Service พร้อม 
จ ัดทำค ู ่ม ือการใช ้งานระบบ E-Service เพ ื ่อให้
ประชาชนเข้าใจขั้นตอนการใช้งาน 
3.เพิ ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service : OSS)ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
4.หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1. จัดทำระบบ E-Service แต่ละภารกิจ
งานท ี ่ สามารถ  ให ้บร ิการช ่องทาง
ออนไลน์ได้เช่น การยื่นคำร้องทั่วไป การ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ การยื ่นขอข้อมูล
ข่าวสาร เป็นต้น  
2. กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ ด ูแล และ
รายงานผลระบบ E-Service แจ้งให้ผู้ที่
ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทราบเพื ่อดำเนินการ 
ต่อไป  
3.ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E-
Service พร้อม จัดทำคู ่มือการใช้งาน
ระบบ E-Service เพ ื ่อให ้ประชาชน
เข้าใจข้ันตอนการใช้งาน 
4. สรุปสถิตการให้บริการผ่านช่องทาง 
ระบบ E-Service ทุกเดือน 

 
สำนักปลัด 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

 



 
 

 
2.1 การให้บริการและระบบ E-service  
 

 
ลำดับที ่

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงานผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 

หัวข้อ EitSurvey  
คะแนน  

EitSurvey 
ปี 2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

2.1 การให้บริการ 
และระบบ E-service 
หัวข้อ EitSurvey 

E E 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บร ิการแก่ท ่าน เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
E 2 เจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่าง
เท่าเทียมกัน  
E 3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
E 7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในกา รปร ั บปร ุ งพ ัฒนากา ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
E 8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เน ิ น งาน ให ้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน  
E 9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

98.40 
 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 

99.33 
 
 
 

99.33 
 
 

99.33 

1.จัดทำช่องทางการให้บริการออนไลน์ ระบบ E-
Service บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้บริการ ที่
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เป็นการพัฒนาระบบ 
การให้บริการที่ตอบสนองต่อยุคปัจจุบัน ทันสมัย 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
2.ประชาสัมพ ันธ ์การใช ้งานระบบ E-Service 
พร้อม จ ัดทำคู ่ม ือการใช้งานระบบ E-Service 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจขั้นตอนการใช้งาน 
3.เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service : OSS)ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบ ัต ิงาน หร ือคู ่ม ือการให้บร ิการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
4.หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟ ิก ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 

1. จัดทำระบบ E-Service แต่ละภารกจิ
งานท ี ่สามารถ  ให ้บร ิการช ่องทาง
ออนไลน์ได้เช่น การยื่นคำร้องทั่วไป การ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ การยื่นขอข้อมูล
ข่าวสาร เป็นต้น  
2. กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ ด ูแล และ
รายงานผลระบบ E-Service แจ้งให้ผู้ที่
ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทราบเพื ่อดำเนินการ 
ต่อไป  
3.ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E-
Service พร้อม จัดทำคู ่มือการใช้งาน
ระบบ E-Service เพ ื ่อให ้ประชาชน
เข้าใจข้ันตอนการใช้งาน 
4. สรุปสถิตการให้บริการผ่านช่องทาง 
ระบบ E-Service ทุกเดือน 

 
สำนักปลดั 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 



 
 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
ลำดับที ่

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงานผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 

หัวข้อ EitPublic และOIT 
คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E 4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
E 5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  
E 6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 

ผ่านหลักเกณฑ์ที่กําหนด ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 
1.พ ัฒนาปร ับปร ุ งช ่องทางการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่  ข ้อมูล
ข ่าวสารต่างๆของหน่วยงานให้มี
ความหลากหลาย ช่องทางมากขึ้น  
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์  
2. เว็ปไซต์ของหน่วยงาน  
3. เฟสบุ๊คของหน่วยงาน  
4. ไลน์ของหน่วยงาน 
5. เสียงตามสายหมู่บ้าน 

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อย่างต่อเนื่อง  
 
2.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

 
สำนักปลัด 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

 
 
 



 
 

 
3.1 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 
หัวข้อ EitSurvey 

คะแนน  
EitSurvey 
ปี 2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

E 4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
E 5หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  
E 6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
 
 

99.33 
 
 

99.33 
 
 
 

99.33 
 
 
 

1 . พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของหน่วยงานให้มีความหลากหลาย 
ช่องทางมากขึ้น  
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์  
2. เว็ปไซต์ของหน่วยงาน  
3. เฟสบุ๊คของหน่วยงาน  
4. ไลน์ของหน่วยงาน 
5. เสียงตามสายหมู่บ้าน 

1.แต่งต ั ้งผ ู ้ร ับผ ิดชอบในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อย่างต่อเนื่อง  
 
2.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน 
 

 
สำนักปลดั 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
ลำดับที ่

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงานผิด

ชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ คำถาม ITA 

หัวข้อ IIT และOIT 
คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

4.กระบวนการกำกบั
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I10 ในหน ่ วยงานของท ่ าน  มี
เจ้าหน้าที่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
I12 หน ่วยงานของท ่าน ม ีการ
ตรวจสอบเพ ื ่ อป ้องก ันการนำ
ทรัพย์ส ินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

1.จัดทำคูม่ือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการรวมทั้งขั้นตอนในการ
ยืม การขออนุญาต การใช้และการส่งคืน
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
2.หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

   1.จัดทำคู ่ม ือหรือแนวปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการรวมทั้งขั้นตอนในการยืม 
ก า ร ข อ อ น ุ ญ า ต  ก า ร ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร ส ่ ง คื น
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
ให ้แก ่บ ุคคลภายนอกในการขออน ุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการ
กำก ับ ด ูแล ตรวจสอบเพื ่อป ้องก ันม ิ ให ้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  
2.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบพัสดุแต่ละกอง 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการยืมพัสดุ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินให้ทุกส่วน
ราชการได้รับทราบเพื่อถือปฏิบัติ 
 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

 

 
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

 
 
 
 



 
 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
ลำดับที ่

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

 
หน่วยงานผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 

หัวข้อ IIT และ OIT 
คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที ่
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ   มากน้อยเพียงใด 
I6 หน ่ วยงานของท ่ าน  ม ี การ ใ ช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อ    จัดจ้างที่
เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
O 12 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ.2568 
O 13 รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 
 

100.00 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 

ผ่านหลักเกณฑ์ที ่กําหนด ควร
ร ักษามาตรฐานและพ ัฒนา
ประสิทธ ิภาพของการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
 
1.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พ ัสด ุทางเว ็บไซต ์หน ่วยงาน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และสื่อ
ออนไลน์ 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผน
และผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
 
 

 1. จ ัดประชุมชี ้แจงข้อม ูลการใช้จ ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัด จ้าง  
 2.รายงานผลการจัดซ ื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน 
 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจ ั ดหาพ ั สด ุ ทา ง เ ว ็ บ ไซต ์ หน ่ วย งาน บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ หรือสื่อออนไลน์ 
 4.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 5. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อย่างต่อเนื่อง 

-กองคลัง 
-สำนักปลัด 

1 ต.ค.2567 
- 

30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 



 
 

 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA 
หัวข้อ IIT และ OIT 

คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที ่เป็นการ
ทุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบมากน้อย
เพียงใด  
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
O 14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O 15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 
O 16 ประมวลจรยิธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

ผ่านหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
 
1.หน่วยงานต้องมีมาตรการควบคุมการ
ตรวจสอบการ ใช ้ อ ำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
2.มีการจัดทำนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ประกาศหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการ
สรรหา การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนา
บุคลากร เพื่อตรวจสอบการควบคุมการ
ใช้อำนาจในการบร ิหารงานบ ุคคล
หน่วยงาน และกำหนดแนวทางการ 
มอบหมายงาน การจัดทำตัวชี ้ ว ัดที่  
ชัดเจน ทั้งผู ้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
รับทราบร่วมกัน 
 

1 ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจำปี  
2. รายงานผลการดำเนินการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจำป ี
 3 .  กำก ั บต ิ ดตามและรายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการ บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงาน 
4. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนและประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน
ให้ส่วนราชการทราบ 
 

สำนักปลดั 1 ต.ค.2567 
- 

30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 



 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
 

หน่วยงาน
ผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

คำถาม ITA 
หัวข้อ IIT และ OIT 

คะแนนปี 
2568 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
O19 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
O22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรอืประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 
O25 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
O26รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีพ.ศ. 2567  
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 ผ่านหลักเกณฑ์ที ่กําหนด ควร
ร ักษามาตรฐานและพ ัฒนา
ประสิทธ ิภาพของการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
 
1. หน ่วยงานควรจ ัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
2.จัดให้มาตรการแก้ไขปัญหา
และป ้องก ันการท ุจร ิตของ 
หน่วยงาน มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน ่วยงาน การเข ้าร ่วมการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใส ในภาครัฐ เพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3 .จ ั ดก ิ จกรรมรณรงค ์การ
ป้องกันการทุจริต 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการ ทุจริตพร้อม กำหนด
มาตรการป้องกันการทุจรติ ภายใน
หน่วยงานพร้อม เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
 
 2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัต ิงาน ให้มี ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน
เรื ่องจริยธรรม และจัดทำ มาตรฐาน
ทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดทำช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่
ม ีการเร ียกรับสินบนหรือทุจร ิตต่อ
หน้าท่ี 
5. ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ 
อบต.ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื ่อง ในช่องทางเว็ปไซต์,บอร์ด
ประชาสัมพันธ์และผ่านช่องทางอื่นๆ 
ที่หน่วยงานกำหนด 

สำนักปลดั  
1 ต.ค.2567 

- 
30 ก.ย.2568 

 


