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ส่วนที่ 4 
การติดตามและประเมินผล 
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  การบริหารงานที ่ประสบความสำเร ็จนั ้น  ส ่วนหนึ ่งมาจากการนำนวัตกรรม ( Innovation) และ 
กระบวนการบริหารใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  การติดตาม  และ
ประเมินผลก็เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน  ซึ่งมีหลักการสำคัญ  คือ การติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลความสำเร็จของงาน  อันจะนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขปัญหาร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย  จึงต้อง
มีการติดตามและประเมิน  เพื ่อให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์ว่าอยู ่ในระดับใด 
เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ 
 

4.1 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
  กระบวนการของแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ. 2566 -2570) มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ การวางแผน 
(Planning)  การนำไปปฏิบัติ ( Implementation) และการติดตามประเมินผล (Monitor and Evaluation) ฉะนั้นการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตร์  สามารถดำเนินการได้ดังนี้   

1) ติดตามประเมินผลกระบวนการ (Process ) จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยตรวจสอบ 

กระบวนการดำเนินการว่าเป็นไปตามวิธีการและขั้นตอนที่กำหนดไว้ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน
ติดตามและประเมินผล 

2) ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานตามนโยบายขององค์การ 

บริหารส่วนตำบล  เป็นการประเมินผลกาดรำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาโยออกแบบสำรวจความพึงพอใจ
ของประชาน   
 

4.2 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
เป็นการประเมินผลที่ช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานว่าแผนงานหรือโครงการที่ได้ 

ดำเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร  นำไปสู่ความสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้หรือไม่  มีผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย หากมีความล่าช้ามีสาเหตุมาจากอะไร  สมควรที่จะได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการใด  เพื่อให้
โครงการดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  และยังเป็นเครื่องมือชี้วัด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ  โดยมีประเด็นในการติดตามประเมินผล  คือ   

1) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  โดยมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คุณภาพ ความพึงพอใจ  และ
ขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็นผู้กำกับตัวชี้วัด 

2) การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปีและเพ่ิมเติม  

ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนตำบล  จะนำข้อมูลที ่ได้จากการติดตามและประเมินผลโครงการ มาใช้ใ นการปับปรุง
กระบวนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และเป้าหมายให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และเป้าหมายที่ได้
กำหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  ให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งสำคัญ  
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
การติดตามและประเมนิผล 
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ระเบียบ  วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

1. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 2  ประเภท  คือ  
  1.1 แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 -2570) 
  1.2 แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 

2. ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 

3. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ได้มีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard Criteria) และตัวชี้วัด (Indicators) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินให้เกิดความชัดเจนเป็นระบบมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัด  ดังนี ้
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

(Standard Criteria) 
ตัวชี้วัด (Indicators) กรอบตัวแปร 

(Attributes) 
สัมฤทธิผลและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลผลิต  ผลลัพธ์ ผลต่างระหว่างจำนวนโครงการที่แล้ว
เสร็จกับจำนวนโครงการทั้งหมด 

การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ สัดส่วนของประชานกลุ่มเป้าหมายที่พึง
พอใจและไม่พึงพอใจ  ผลสะท้อนกลับ 

 

ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีสมมุมติฐานว่า 

ระบบติดตามและประเมินผลไม่อาจแยกตัวเองออกจากระบบการบริหารแผนทั้งหมด  ดังนั้นระบบอื่นๆ  ที่เกิดขึ้นก่อน
หน้าที่แผนพัฒนาจะดำเนินการจึงเป็นเหมือนบริบทที่ย่อมจะส่งผลต่อการบริหารแผน  และจะส่งต่อการติดตาม และ
ประเมินผลด้วยเช่นกัน  ดังนั้น  ระบบติดตามและประเมินผลครั้งนี้สรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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4.3 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นจากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 
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ระบบการจัดทำแผน ระบบงบประมาณ ระบบสังคม/ท้องถิ่น ระบบการเมือง ระบบวัฒนธรรม 

 ปัจจัยนำเข้า 

-แผนพัฒนาท้องถิ่น 

-งบประมาณรายจ่าย 

-บุคลากร 

-ทรัพยากรอื่นๆ 

กระบวนการ 

-การใช้ทรัพยากร 

-การดำเนินการ
ตามแผน 

-การบริหารแผน 

 

ผลผลติ 

-ความสำเร็จของ
การดำเนินการตาม
แผนในเชิงรูปธรรม 

 

ผลลัพธ์ 

-ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน
เมื่อเปรยีบเทียบกับ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

 

ระบบตดิตาม (Monitoring) 
-Input Monitoring 

-Performance Monitoring 

ระบบประเมินผล (Evaluation) 
-ความสำเร็จตามวัตถุประสงค/์เปา้หมาย 
-การเปลี่ยนแปลงของท้องถิ่นในภาพรวม 

แบบรายงาน 

แบบประเมินผลแผนฯ 

(Input) 
 

แบบติดตามแผนฯ 

(Process) 
 

แบบติดตามประเมินผล ฯ 

(Output) 

แบบท่ี 1 

การประเมินการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

แบบท่ี 2 

แบบติดตามและ
ประเมินผลการ

ดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แบบท่ี 3/1 

แบบประเมินการ
ดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่น 

แบบท่ี 3/2 

แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการดำเนินงาน

ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
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4.3.1 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นเชิงปริมาณ (Quantity)  ระดับผลสำเร็จจากการดำเนินการ 

ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ที่ผ่านมา ถือว่าประสบความสำเร็จระดับปานกลางกึ่งสูง โดยเมื่อคิด
เป็นค่าร้อยละ สรุปได้ดังนี้ 
 

ผลการดำเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

โครงการ ดำเนินการ ร้อยละ โครงการ ดำเนินการ ร้อยละ โครงการ ดำเนินการ ร้อยละ 
379 97 25.59 429 57 13.29 330 74 22.42    

 
 
 

4.3.2 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นเชิงคุณภาพ (Quality) 
การวัดผลเชิงคุณภาพ  ใช้การสำรวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มี 

การประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในภาพรวม   
 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหาร 

                ส่วนตำบลในภาพรวม 
แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน 

                         ตำบลตาอ็องในแต่ละยุทธศาสตร์ 
1. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็องในภาพรวม 

 

ภาพรวม 
พอใจ
มาก 

คิดเป็นร้อยละ 
พอใจ 

 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ไม่
พอใจ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ปี 2561 35.30 68.92 2.75 

ปี 2562 38.13 55.42 3.75 

ปี 2563 30.13 61.99 2.77 
           
 

สัดส่วนของระดับความพอใจและพอใจมากเม่ือรวมกันแล้วเกินร้อยละ 50 ถือมาประสบความสำเร็จในระดับที่
ยอมรับได้  
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2. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็องในแต่ละยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ 
ค่าคะแนน เต็ม 10 

ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 
1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 7.99 8.05 8.10 

2.ด้านคุณภาพชีวิต 7.72 7.94 7.82 

๓.ด้านเศรษฐกิจและเกษตรกรรม 7.80 7.94 7.94 

๔.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7.67 8.00 7.77 

5  ด้านการพัฒนาองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 7.71 7.99 7.99 

6. ด้านพลังงานทดแทนที่ยั่งยืน 7.62 7.57 7.75 

 

 จากค่าคะแนนถือว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางกึ่งสูง  ซึ่งถือว่าประสบความสำเร็จในการ
จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
 

4.4 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 

1. ผละกระทบนำไปสู่อนาคต 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ได้จัดบริการสาธารณะเพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อ 

ความต้องการของประชาชน  ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน  การศึกษา เศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่น ทั้งนี้มุ่งหวัดให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ในส่วนของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาท้องถิ่น  ซึ่งเป็นการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติ  ผลผลิตของโครงการ/ กิจกรรม (Output) ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ทั้ง 3 ระดับ คือ ระยะสั้น 
สามารถเห็นผลสำเร็จได้ทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/กิจกรรม แล้วเสร็จ ระยะกลางและยาว ต้องใช้เวลาในการพัฒนาและ
ดำเนินการ   
 

2. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 

หากพิจารณากระบวนการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นพบว่า ในขั้นตอนการจัดทำแผนนั้น  เป็นไปตาม 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  รวมถึงหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย โดยคำนึงถึงหลักประชารัฐผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นสำคัญ  ในส่วนของการนำแผนไปสู่การปฏิบัติรอบปีที่ผ่านมาพบว่า การดำเนินงานบาง
โครงการ / กิจกรรม ยังเกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงานโดยเฉพาะโครงการก่อสร้างทั้งถนน และท่อ
ระบายน้ำ อันเนื่องมากจากปัจจัยภายใน และภายนอก และสุดท้ายการการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ในทางปฏิบัติมีการติดตามและรายงานความก้าวหน้าของโครงการเป็นประจำทุกเดือนว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร 
และรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในขั้นตอนการแผนไปสู่การปฏิบัติ ให้
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ได้เสนอแนะผลจากการ
พัฒนา ดังนี้ 

1. ความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ มีความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นโครงการที่ 
ใช้งบประมาณดำเนินการค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับโครงการส่งเสริมหรือพัฒนาในด้านอ่ืนๆ ซึ่งทำให้สัดส่วนการดำเนิน
โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับที่ต่ำ   
 
 
 



 
 
 

-335- 

 
2. จากความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ทำให้โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น  ไม่ 

สัมพันธ์กับงบประมาณท่ีมีอยู่ เนื่องจากส่วนหนึ่งเตรียมขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น อาจทำให้เสียโอกาสในการได้รับงบประมาณในการพัฒนา  
  3. การจัดลำดับควรคำนึงถึงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจริงเป็นหลัก   
  4. ควรดำเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดตามแผนการดำเนินงาน  เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า
ในช่วงระยะเวลาใกล้สิ้นปีงบประมาณ  

  5. โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ  ควรกำชับส่วนราชการที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตามแผน 

6. นำโครงการที่เกินศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลไปประสานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อไป 

7. โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ  กรณีไม่สาสมารถดำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ  ให้ 
ส่วนราชการ / ผู้รับผิดชอบโครงการ ชี้แจงเหตุผลให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

8. โครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ควรบูรณาการเป็นโครงการเดียวกัน 

9. ควรกำชับให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการที่ขอรับเงินอุดหนุนให้ดำเนินการ 

อย่างเป็นรูปธรรม 
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