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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง อำภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

************************************** 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency”ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน  ITA ที ่มาจากการ “เปิด”2 ประการคือ 
“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ“เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ 
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต  

                    โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับการ 
ติดต่อหรือส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ทั้งนี้การประเมินITAประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ 
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ  
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ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานทีมุ่่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน 
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561–2580) 
ต่อไปองค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็องหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก 
หน่วยงาน ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ ่ง โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั ้น แต่ ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีปร ะสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที ่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและต รวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการ
ประเมิน ITA ในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยัง
ถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  
2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส ่วนท ี ่  1 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ 

 1.การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ( EIT Public )  
  2.การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง 
 ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment -ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ไดค้ะแนนการ
ประเมิน 98.13 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ ผ่านดี มีรายละเอียด ดังนี้ 
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กราฟแสดงแนวโน้มของการประเมินปี พ.ศ.2561 – 2566 

ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี ้วัดที ่ 1– ตัวชี้วัดที่ 5 การประเมินแบบวัดการ 
รับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใช้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 - ตัวชี้วัดที่ 8 และการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี ้ว ัดที ่ 9 – ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 
ผลการประเมินได้ดังนี้  
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เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ผลคะแนนตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
3. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
4. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
5. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
6. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.92 
8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.86 
9. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.22 
10.ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.53 
 

           สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2566 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.13 คะแนน 



 
 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
O15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I24) 
  I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่ อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ



 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39–o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิ ดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่  
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

    ตัวช้ีวัดที่ได้ 100 คะแนน คือ  
 3.1.1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
 3.1.2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
 3.1.3. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
 3.1.4. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
 3.1.5. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 
 3.1.5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  100.00 

               ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต(OITข้อที่ 9)และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต(OITข้อที่ 10) 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 มาจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน  2 ประเด็นคือ  
                      1.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ การแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
   2.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมิน 
เพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การ 
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) หน่วยงานได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
มีความเข้าใจการตอบแบบประเมินและนำเข้าข้อมูลตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
ได้ชี้แจงขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล การตอบแบบประเมิน และการเชื่อมข้อมูลให้สามารถตอบแบบประเมิน 
ITA ไดเ้พ่ือที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  



 
 

4 วิเคราะห์หัวข้อประเด็นการประเมินที่ต้องปรับปรุง  

 

  I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

 
 

  I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วั ดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 
 



 
 

 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 
 

  การปรับปรุงแก้ไข 
  E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 
   

  E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
  การปรับปรุงแก้ไข 
   หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่นแผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
 

 
  E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  



 
 

 
 
  การปรับปรุงแก้ไข 
  หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 

   
  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตำบลตาอ็องจากระบบ ITA  

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีดังนี้  
1.อยากให้เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ และ กระตือรือร้นต่องานที่ตนเองปฏิบัติให้มากขึ้น 
2.อยากให้องค์กรเพ่ิมมาตรการหรือจัดฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานทุกๆปี 
3.งานทุกงานมีความโปร่งใส เป็นธรรมทุกอย่าง 
4.ทำให้ดีขึ้นไปอีก 
5.รักษาระดับและปรับปรุงให้พัฒนาขึ้นไป สู่อนาคตอย่างทันสมัย 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
1.ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามการประเมิน 
2.หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการโดยระบุ  

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดทำข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ให้ บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

3. หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง  

4. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยง านควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 



 
 

สิ่งท่ีควรเป็นประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 
ด้านIIT 
คะแนนรวม IIT 99.58  สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินประจำปี 2566 ได้ตามตาราง ดังนี้ 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 100.00     
1 I1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

2 I2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

3 I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให ้บร ิการโดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

4 I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เง ิน ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00   ✓  

5 I5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 
 

  ✓  

6 I6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 
 

  ✓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 2 การใช้งบประมาณ IIT 100.00     

7 I7 ท ่านทราบข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

8 I8 ท ่านเคยเข ้ า ไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

9 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

10 I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00   ✓  

11 I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

12 I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00   ✓  

 3 การใช้อำนาจ IIT 100.00     
13 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่

จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

14 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

15 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ู งาน หร ือการ ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

16 I16ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชาสั ่งการให้ทำธ ุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

17 I17ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

18 I18การสรรหา บรรจ ุ แต ่งต ั ้ง โยกย้าย เล ื ่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

100.00 
 

  ✓  



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ IIT 97.92     
19 I19 ท่านร ู ้แนวปฏ ิบ ัต ิของหน ่วยงานของท ่าน

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

20 I20ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

100.00   ✓  

21 I21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้ปฏิบัต ิงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

22 I22บ ุคคลภายนอกหร ือภาคเอกชน ม ีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.00 ✓   ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

  
I22 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

23 I23เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

  ✓  

24 I24 หน ่วยงานของท ่าน ม ีการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการอย ่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.50 ✓   ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

  
I24 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 96.83     
25 I25ผู ้บร ิหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

26 I26มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานทา่น 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

27 I27ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

28 I28หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

29 I29หากท ่านพบเห ็นการท ุจร ิตท ี ่ เก ิดข ึ ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร ้องเร ียนต่อส่วนงานที ่เก ี ่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00   ✓  

30 I30หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00   ✓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ด้าน EIT  สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินประจำปี 2566 ได้ตามตาราง ดังนี้ 
 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 6.คุณภาพการดำเนินงาน EitPublic 96.83     
31 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
32 E2หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
33 E3หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

97.00  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
34 E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก

ร ับเง ิน ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
35 E5หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

97.00  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการวิเคราะห์  

การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 
 7.ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร EitPublic 96.35     
36 E 6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
37 E7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่

ประชาชน หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.00  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
38 E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัต ิงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

93.81  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
39 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
40 E10หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.94  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 8.การปรับปรุงการทำงาน EitPublic 96.99     
41 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี

ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
42 E12วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
43 E13 หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการออนไลน์

หรือไม ่
96.94  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
44 E14หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

97.00  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
45 E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 6.คุณภาพการดำเนินงาน EitSurvey 92.07     
1 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
86.80  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
2 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
93.40  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 
3 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

84.53  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
4 E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก

ร ับเง ิน ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100   ✓  

5 E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

95.60  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 

 
 
 



 
 

 
 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการวิเคราะห์  

การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 
 7.ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร EitSurvey 88.09     
1 E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
80.20  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
2 E7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่

ประชาชน หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.80  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
3 E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัต ิงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

93.33  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 
4 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
86.80  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
5 E 10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.33  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ 

 
ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษามาตรฐาน 

 8.การปรับปรุงการทำงาน EitSurvey 94.72     
1 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี

ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
97.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 
2 E12วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
89.00  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
3 E13หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00  ✓   
 
4 E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

93.40  ✓  ควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 
5 E15หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
95.60  ✓  ควรดำเนินการ

ดังนี้ 
1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประเมินเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินก่อนที่จะมีการตอบคำถามการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ด้าน OIT คะแนนรวม 100 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน ประจำปี 2566 
ได้ตามตาราง ดังนี้ 

 
 

ข้อ 

 
 

ประเด็นคำถาม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การดำเนินการ 

แก้ไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน  
 9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล     
1 โครงสร้าง 100.00  ✓  
2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  ✓  
3 อำนาจหน้าที ่ 100.00  ✓  
4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  ✓  
5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  ✓  
6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00  ✓  
7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  ✓  
8 Q&A 100.00  ✓  
9 Social Network 100.00  ✓  
10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00  ✓  
11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 
100.00  ✓  

12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00  ✓  

13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00  ✓  
14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  ✓  
15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  ✓  
16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00  ✓  
17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
100.00  ✓  

18 E-Service 100.00  ✓  
19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  ✓  
20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 
100.00  ✓  

21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

100.00  ✓  

22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

100.00  ✓  

23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  ✓  
24 การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล 
100.00  ✓  



 
 

25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00  ✓  

26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

100.00  ✓  

27 แนวปฏิบัติการจัดการเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  ✓  

28 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  ✓  

29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  ✓  

30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  ✓  

 10 การป้องกันการทุจริต     
31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00  ✓  

32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  ✓  
33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  ✓  
34 การประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี 
100.00  ✓  

35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  ✓  

36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  ✓  
37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
100.00  ✓  

38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00  ✓  

39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  ✓  
40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  ✓  
41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  ✓  
42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00  ✓  

43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  ✓  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการของหน่วยงานที่จะดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  
เพ่ือนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 

ลำดับที ่
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

การกำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ ประเด็นคำถาม ITA คะแนนปี 
2566 

ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าทีป่ระกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี ้
I 1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I 2 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านปฏิบัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
I 3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
I 4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เง ิน  ทร ัพย ์ส ิน  ของขว ัญ ของกำน ัล  หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม่ 
I 5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
I 6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 
 

100 
 
 

100 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 

100 

 
1.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการ โดยมุ่งผลสำเร็จของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ยังไม่
เพียงพอต่อการต่อประชาชนที่
เข้ามารับบริการ  
 
2.ผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่ทราบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 

 
1.สร้างมาตรการการปฏิบัติงานที่มีความ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดย มุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับ ผิดชอบต่อ
งานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
 
2.ปร ับปร ุง ระบบการทำงาน ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงาน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มารับบริการ เข้ามามีส่วนรวมในการ
ดำเนินงาน โดยการสะท้อนความคิดเห็น 
เพื่อให้ หน่วยงานดำเนินงานสอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชน 
 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ดำเนินงาน/ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ อันจะ
ก่อให้เกิด การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
 
4 . จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบ ในหน่วยงาน 
เพื่อนำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้ บุคลากรภายใน ได้รับทราบ 

 

 
สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

 

 
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 
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2.การให้บริการ 
และระบบ E-
service 

E36  หน ่วยงานม ีช ่องทาง
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร ที่
สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 
E38หน่วยงานมีช ่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 
งาน หรือการให้บริการหรือไม่ 
 
I40หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที ่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
 
E41 การปฏ ิบ ั ต ิ ห ร ื อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน 
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 
E43หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่
 

97 
 
 
 
 

93.81 
 
 
 
 

96.94 
 
 
 
 
 
 

97.00 
 
 

96.94 
 
 

1.ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน/ให ้บร ิ การของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
 
2.ประชาชนผู ้มาร ับบร ิการย ังไม่
ทราบวิธีการใช้งานระบบ E-service  
3.ขอจำก ัดด ้ าน เทคโนโลย ีของ
ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงระบบ 
E-service 
 
 

  1.หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 2.ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E-Service 
พร้อม จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E-Service 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจข้ันตอนการใช้งาน 
  3.เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการ
ของศ ูนย ์บร ิการร ่วม/  ศ ูนย ์บร ิการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
4.หน่วยงานควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
 

 
สำนักปลัด 

 

 
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 
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3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน ่ ว ย ง านมี ช ่ อ ง ท า ง
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร ที่
สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย มาก
น้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชน 
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั กถ าม  หร ื อ ให้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E 10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท ่านสามารถแจ้ง ให้ข ้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
ม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีการเร ียกรับ
สินบนหรือทุจร ิตต่อหน้าที่  
หรือไม ่
 

80.20 
 
 
 

86.80 
 
 
 
 

93.33 
 
 
 

86.80 
 
 
 

93.33 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อย่างต่อเนื่อง  
 
2.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

 
สำนักปลัด 

 

 
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 
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4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I20ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
I21เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I23เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทร ัพย ์ส ินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย ่างสม ่ำ เสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

95.00 
 
 
 

100.00 
 
 

92.50 
 

1 .ม ี ก า รนำทร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการไปใช ้ โดย ไม ่ ได ้ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง  
 
2.หน่วยงานไม่มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

 1.หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 2.หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทร ัพย์ส ินของราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที ่ เพ ื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์ส ่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
4.จ ัดทำค ู ่ ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิ เ ก ี ่ ย วก ั บการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการรวมทั้งขั ้นตอนในการยืม 
การขออนุญาต การใช้และการส่งคืนประชาสัมพันธ์
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม าต ร ฐ า น กา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ให ้ แ ก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถ ูกต ้อง และควรมีแนวทางในการกำก ับ ด ูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
5. แต่งตั้งคณะทำงานและมอบหมายหน้าที่ 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

 

 
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 
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5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท ่านทราบข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กล ุ ่ม หร ือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค ่ าทำงานล ่วง เวลา ค ่ าว ั สดุ  
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้
ผ ู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 
 

1  ห น ่ ว ย ง า น ยั ง
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข ้ า ใจให ้บ ุคลากร
ภายในหน ่วยงาน  ย ั ง ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
2.หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ใน  กระบวนกา ร จ ั ด ท ำ
งบประมาณอย่างต่อเนื ่อง
เพ ื ่อความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัด จ้าง  
 2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน 
 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หรือสื่อออนไลน์ 
 4.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

 
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 



 
 

 
 

ลำดับที ่
วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

การกำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

หน่วยงานผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ คำถาม ITA คะแนนปี 
2566 

ข้อค้นพบ 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มาก
น้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 

-หน่วยงานต้องมีมาตรการ
ควบคุมการตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบร ิหารงาน
บุคคล 

1. จัดทำและดำเนินนโยบายหรือแผนการ
บร ิหาร และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของ 
หน ่ ว ย ง าน  และกำหนดแนวทา ง ก า ร 
มอบหมายงาน การจัดทำตัวชี้วัดที่ ชัดเจน ทั้ง
ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน รับทราบร่วมกัน 
  
2 กำกับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนการ บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงาน 
 
3.รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนและประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน
ให้ส่วนราชการทราบ 

สำนักปลัด  
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 

 
 
 
 
 



 
 

 
ลำดับที ่

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
การกำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
หน่วยงานผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

คำถาม ITA คะแนนปี 
2566 

ข้อค้นพบ 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

I25ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
I26มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
I27ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
I28หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
I29หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 
มากน้อยเพียงใด 
I30หากมีเจ้าหนา้ที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
E10หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรยีกรับสนิบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

100 
 
 
 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 

96.94 
 
 

97.00 

 - หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที ่มี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสอง
ทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช ่ องทางด ั งกล ่ าว ในจ ุดที่
บ ุ คคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อม กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม เผยแพร่ให้
บ ุคลากรภายในรับทราบและถือเป ็นแนว
ปฏิบัติ 
 
 2.นำผลการว ิเคราะห์ ITA ปร ับปร ุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
3.แต่งต ั ้งคณะกรรมการขับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม และจัดทำ มาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้ บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จ ัดทำช ่องทางการแจ ้งให ้ข ้อม ูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
5. ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ อบต.ให้
ประชาชนได ้ร ับทราบอย ่างต ่อเน ื ่อง ใน
ช่องทางเว็ปไซต์,บอร์ดประชาสัมพันธ์และ
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ที่หน่วยงานกำหนด 

สำนักปลัด  
1 ต.ค.2566 

- 
30 ก.ย.2567 

 



 
 

 

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

 
 

ข้อจำกัดด้านบุคลากร ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ 
- หน่วยงานยังขาดแคลนบุคลากร

ในการปฏ ิบ ัต ิงานทำให ้งานที่
ร ับผิดชอบมีความล่าช้าไม่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

- กระบวนงานบางงานอาจจะต้อง
ใช้ความสามารถเฉพาะด้าน ซึ่ง
ต้องใช้ ระยะเวลาในการปฏิบัติให้
สําเร็จ ทําให้งานไม่สามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

- ในแต่ละพันธกิจของงานประจำมี
ปริมาณค่อนข้างมากและมีงาน
เร่งด่วนที ่ไม่สามารถควบคุมได้
บางครั้งทำให้กระทบการบริหาร
จ ัดการด ้านระยะเวลาในการ
ประเมิน ITA ซึ่งมีกรอบระยะเวลา
จำกัดจะต้องดำเนินการให้เสร็จ
ทันตามระยะเวลาที ่กำหนดใน
ปฏิทินการประเมิน 

- งบประมาณในการฝึกอบรมมีอยู่
ค ่อนข ้างจำก ัดและต ้องนำมา
จัดสรรให้ครอบคลุมทุกภารกิจที่
หน่วยงานรับผิดชอบ 

- บ ุคลากรย ังขาดความร ู ้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีทำให้
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

-  

- สภาพแวดลอมภายนอกหนวย
งาน ส ิ ่ งแวดล อม เศรษฐกิจ 
การเมือง สงผลตอการ ดําเนินการ
โครงการทำให้เกิดความล่าล้าใน
การพัฒนา 

 

 


